Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

81 [Przedmiot Regulaminu]

1.Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady $wiadczenia Ustug przez
Telewizje Kablowa Swidnik Sp. z o. 0. z siedzibg w Swidniku (21-040) przy
ul. C.K.Norwida 9, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000216470 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 1918 , kapitat zakladowy 87 000,00 =z, wptacony w
kwocie87 000,00 zt, adres poczty elektronicznej sekretariat@tks.pl, zwanej
dalej Dostawc a.

2.Dostawca $wiadczy Uslugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.Podstawe korzystania z Ustug, jak réwniez ich $wiadczenia, stanowig;

- Zamowienie ustug telekomunikacyjnych, zwane dalej Zaméwieniem |,
- Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umow a,
- niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej

Regulaminem ,

Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,

Regulamin promocji , jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach

promocyjnych.

4.Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dokonanie czynnosci
prawnej w formie szczeg6lnej Dostawca bedzie porozumiewat sie z
Abonentem za posrednictwem danych kontaktowych podanych przez niego
w tym celu w Umowie i za pomocg $srodka umozliwiajgcego kontaktowanie
sie przy wykorzystaniu tych danych (poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna, telefon lub sms, w zaleznosci od zakresu zgéd udzielonych
Dostawcy przez Abonenta). Abonent moze kontaktowaé sie z Dostawcg w
analogiczny sposéb za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych
w ust. 1, jak réwniez osobiscie w Biurze Obstugi.

82 [Definicje]

Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a takze

pozostatych dokumentach stosowanych przez Dostawce nazwy oznaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesieczna za
korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete Abonamentem szczeg6towo
okresla Umowa;
Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, z ktéra Dostawca zawart
Umowe na pismie lub w formie elektronicznej, za pomocg formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy;
Awaria — nieprawidlowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca
zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci
ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usuniecie ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego, Dostawca;
Biuro Obstugi Klienta — lokal Dostawcy, przeznaczony do obstugiwania
Abonentow.
Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep
do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie Urzadzenia
lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;
KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 10 maja 2018 r., Dz.U. z
2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.);
Konsument — Abonent zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespdt
izb, w ktérym $wiadczone sa lub majg byé swiadczone Ustugi;
Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sag
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu swiadczonych
Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;
Podstawowa obstuga serwisowa -— obejmuje ustugi w zakresie
prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w
zakresie wskazanym w 8§87 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy
optaty z tytulu zakohczenia potaczenia, w przypadku potaczen
telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za
obstuge serwisowg (w tym aktualng, alternatywng oferte Ustug Dostawcy)
za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem serwis@tks.pl, oraz
telefonicznie, pod numerem 81 551 40 00;
Przedstawiciel Dostawcy — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz
Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany irozwigzywania Umowy lub uprawniona do
wykonywania jej postanowien, a takze osoba wykonujaca w imieniu
Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta;
Serwis internetowy Dostawcy — strona internetowa prowadzona dla
Dostawcy pod adresem ww.tks.pl, wraz 2z podstronami, w tym
indywidualnymi stronami elektronicznego Biura Obstugi Klienta;
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca, oparta na
technologii przewodowej, wykorzystywana przez Dostawce do Swiadczenia
Ustug;
Sita wy zsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest
mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny,
katastrofy naturalne, strajki;
Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone
do $wiadczenia przez Dostawce Ustug (w szczegélnosci dekoder, modut
CAM, zasilacz i kable), stanowigce wtasnos¢ Dostawcy oraz oddane do
uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio,
w przypadku Abonenta dysponujacego wkasnym Sprzetem;

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
Trwaly no $nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub
Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w
szczegdInosci papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci,
dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej, a w
przypadku udostepnienia przez Dostawce takiej mozliwosci takze w formie
elektronicznej lub dokumentowej, pomiedzy Dostawcg a Abonentem;
Umowa zawarta na odlegto $§¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do
chwili zawarcia Umowy wiacznie;
Umowa zawarta poza lokalem przedsi
Konsumentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem
Obstugi),

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach,
o ktérych mowa pod lit. a,

c. w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy lub Biurze
Obstugi) lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (przy
wykorzystaniu formularza zamieszczonego w Serwisie internetowym
Dostawcy) bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi), przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajace korzystanie z Ustug, w
szczegdlnosci odbiornik telewizyjny spetniajacy wymagania opisane w 8§14
ust. 2, telefon, router oraz komputer osobisty spetniajagcy wymagania
opisane w 8§12 ust. 16;

Ustuga — ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, do
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub do $wiadczenia ustugi
telefonicznej, w tym ustuga przylgczenia Lokalu do Sieci i dostosowania
istniejacego przytacza do wymogoéw Sieci (zwana dalej Przylgczeniem),
ustuga rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji,
ustuga dostepu do Internetu lub ustuga telefonii stacjonarnej, w tym ustuga
Aktywacji (zwana dalej Aktywacjg), wraz z Ustugami dodatkowymi, jak
réwniez ustugi serwisowe, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Dostawce.
Zakres Uslug swiadczonych na rzecz poszczeg6lnych Abonentéw okresla
Umowa,;

Ustugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Dostawce, powigzane z
Ustugami, wskazane w Cenniku;

ZamOwienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony wskazujg
zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem Umowy, pozwalajace na
ustalenie faktu istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do
Sieci, stworzenie takich mozliwosci lub okreslenie kosztéw ich stworzenia.

ebiorstwa Dostawcy — Umowa z

83 [Zawarcie Umowy]

1.Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia
przez Dostawce takiej mozliwosci, takze w formie elektronicznej lub w
formie dokumentowej, przy czym Abonentowi przystuguje prawo wyboru
formy umowy. Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Zamawiajacego
warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Dostawce
istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug, w tym w
szczegolnosci na podstawie Zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajacego..
Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku
rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.

2.W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci,
jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajacych przytaczenie
Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze
odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem
Umowy, w osobnym porozumieniu, spos6b wykonania zleconych Ustug, w
szczegOlnosci ich termin oraz koszt.

3.Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedtuzeniu
okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, skladajac
odpowiednie oswiadczenie. Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno
zostac¢ doreczone drugiej Stronie do 15 dnia miesigca kalendarzowego, w
ktorym uplywa czas oznaczony wigcznie. W przypadku nieprzediuzenia
okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu,
na ktory zostata zawarta.

4.Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy.
Jeden pelny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas
$wiadczenia poszczegoélnych, zaméwionych przez Abonenta, Ustug o
charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczegoélnosci zapewnia
mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie diuzszy niz 12
miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowiacy
poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ diuzszy niz 24
miesiace.



5.W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy
promocji traktowa¢ nalezy, jako uregulowania szczegb6lne wobec
Regulaminu oraz Cennika.

6. O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie oswiadczenia
moga by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art.
78[1] KC) lub w formie dokumentowej (w rozumieniu art. 77[2] KC).

7. W przypadku, gdy oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub
zmianie umowy) skladane sg w formie dokumentowej, dostawca ustug
utrwala i dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkéw umowy oraz o$wiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na Trwatym nosniku. W przypadku oswiadczen sktadanych za
pomoca poczty elektronicznej lub telefonu Abonent zobowigzany jest do
korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego Dostawcy przy zawarciu
Umowy (z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdézniejszych
zmian).

84 [Lokal]
1.Dostawca moze zada¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw,
potwierdzajacych  przystugiwanie Abonentowi odpowiedniego tytutu

prawnego do Lokalu.

2.Dostawca zawrze Umowe, obejmujgca przytaczenie Lokalu do Sieci,
wytacznie z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut prawny do
tego Lokalu. Dostawca moze odmowi¢ przylaczenia Lokalu do Sieci, w
przypadkach opisanych we wtasciwych przepisach, w szczegélnosci
uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspétdziatania uprawnionego, o
ktorym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

3.Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy, w
uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz innych elementéw Sieci,
znajdujacej sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne
dla zapewnienia prawidiowego funkcjonowania Sieci, w tym w
szczegdlnosci celem jej konserwacii, regulacji, naprawy lub modernizacji.

85 [Abonent]
1.Umowa jest zawierana:

1.1 w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego umocowana,

1.2 przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na
jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec
Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.

2.Zawarcie Umowy moze zosta¢ uzaleznione od podania przez Abonenta
petnych danych:

2.1 w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicow,
miejsce i data urodzenia, adres aktualnego miejsca zamieszkania i
adres korespondencyijny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, adres
poczty elektronicznej, numer ewidencji PESEL lub numer paszportu lub
karty pobytu w przypadku obcokrajowca, a dodatkowo za zgoda

Abonenta innych danych np.numer ewidencji podatkowej NIP
Abonenta, numer konta bankowego, czy numery telefonéw
kontaktowych,

2.2 w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i 0séb
fizycznych  zawierajgcych Umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres
siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych dokumentéw
identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegoélnosci: odpis z
rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru
Regon.

3. Dostawca, w przypadku powzigcia watpliwosci odnosnie mozliwosci
wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Dostawca powiadamia
Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

4. Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. W szczegdlnosci Dostawca moze
odmoéwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub Zzada¢
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy poprzez dokonanie
przedptaty w wysokosci sumy oplaty przytaczeniowej oraz aktywacyjnej, jak
réwniez szesciokrotnosci naleznej Optaty abonamentowej. Dostawca moze
réwniez zada¢ ztozenia kaucji za Sprzet oddany do uzywania.

5. Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot
opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
naleznosci. Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia
Dostawcy do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z
zachowaniem wasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami
Regulaminu. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent
zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7
dni od wezwania Dostawcy.

6. Dostawca zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni od
wygashiecia Umowy oraz zaspokojenia przez Abonenta roszczen Dostawcy
wynikajgcych z Umowy.

7. Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot
dokonujgcy Zamowienia postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub
budzacymi watpliwosé, co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych
elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do korzystania z
Ustug.

86 [Rozpocz ecie swiadczenia Ustug]

1.Dostawca bedzie Swiadczy¢é Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie
Umowy.

2.Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug
dostepnych dla poszczegoélnych grup Abonentéw, w tym w szczegdlnosci
jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw publicznego
odtwarzania rozprowadzanych programéw, w zaleznosci od zakresu
posiadanych przez Dostawce uprawnien.

3.Dostawca zobowigzuje sie dokona¢ Przylgczenia oraz Aktywaciji w terminie
wskazanym w Umowie, nie pozniej jednakze niz w terminie 30 dni od jej
zawarcia. Do terminu opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu,
w ktérym dokonanie Przytaczenia lub Aktywaciji nie byto mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

4.Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Przedstawicieli Dostawcy prac w Lokalu, niezbednych dla Przytaczenia,
w tym w szczegolnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomosc¢
gruntowg, naktérej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych
otworéw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.

5.Abonent jest zobowigzany wspétpracowac z Przedstawicielem Dostawcy, w
sposéb gwarantujacy dokonanie Przytgczenia w mozliwie najkrotszym
czasie.

6.Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy
Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego konfiguracji. Dostawca nie jest
odpowiedzialny za zly stan techniczny Urzadzeh Abonenta, ani za
zakiocenia techniczne spowodowane tym stanem.

7.W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie
bedace wtasnoscig Dostawcy. Za przytaczenie drugiego oraz kolejnych
Gniazd abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w
Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki przylacza
Lokalu do Sieci.

87 [Sprz et]

1.Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym
zamontowane w Lokalu pozostajg wkasnoscig Dostawcy.

2.Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga byé uzywane jedynie
w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym przez
Strony w Umowie.

3.Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi
elementami Sieci, a w szczegélnosci do ich udostepniania (bezptatnie
i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przytaczania
do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.

4.Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak réwniez Przytaczenie potwierdzone
zostang w protokole odbioru, podpisanym przez Abonenta.

5.Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w
Lokalu, ryzyko ich utraty (wtym réwniez spowodowanej kradzieza),
zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

6.Abonent zobowigzuje sie uzywaé Sprzetu oraz innych elementéw Sieci
zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie
dokonywa¢ w nich Zzadnych zmian. Dostawca wymaga, aby podczas
wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaly odtaczone od
zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

7.Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin —
o0 stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.

8.W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw
Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty
naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegolnosci w przypadku
naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 6. Postanowienia
zdania pierwszego nie dotyczg przypadkéw utraty, zniszczenie lub
uszkodzenie wyniklego z wad Sprzetu lub elementéw Sieci, za ktére
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi
Dostawca, producent Sprzetu lub elementéw Sieci.

9.Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub
Regulaminu, a w szczeg6lno$ci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu,
jak réwniez o$wiadcza, ze nie zostaly one wprowadzone na jego zlecenie.

88 [Zwrot Sprz etu]

1.Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwrdci¢ Sprzet do Biura Obstugi, w
ciggu 7 dni od dnia wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem szczegodlnych
postanowien dotyczacych przypadku odstgpienia od Umowy zawartych w
pouczeniu stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy (dotyczy Umoéw
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy lub na
odlegtosé).

2.Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt Sprzetu, w przypadku
zmiany Pakietu ustug, skutkujacej koniecznoscig wymiany Sprzetu, w ciagu



7 dni od dnia zmiany Pakietu uslug. Dostawca uprawniony jest do
uzaleznienia wydania wlasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotad
posiadanego przez Abonenta.

3.Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez
Przedstawiciela Dostawcy, z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien
dotyczacych przypadku odstgpienia od Umowy zawartych w pouczeniu
stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy (dotyczy Uméw zawartych z
Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtosé).

4.Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze obcigzy¢ Abonenta
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku,
jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota
kary umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu,
udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy wartosci
Sprzetu wskazanej w Cenniku.

89 [Awarie]

1.Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz
2 dni robocze od daty powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci
ich zgloszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00, o ile Abonent nie uzgodnit
z Dostawca innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca okresli termin
jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.

2.Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o
wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z Ustug.

3.Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, Abonentowi przystuguja:
a.prawo obnizenia Abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do

niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,

b.prawo do kary umowne;j.

4.Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej
réwnowarto$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym doszto do
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za
kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, trwajgcego dituzej niz dwie godziny. Prawo do kary
umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1/30
Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym doszio do niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy dzien
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii,
trwajacego diuzej niz dwie godziny.

5.0bnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastapig poprzez
obnizenie kwoty do zaptaty z tytulu pierwszego Abonamentu (oraz
ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa Abonenta.
Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz kary umownej
moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta
rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi, na wniosek
Abonenta, w terminie 7 dni od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o
dokonanie pfatnosci przelewem Ilub poprzez wyplate winien zosta¢
doreczony Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym stwierdzone
zostato roszczenie Abonenta o zaptate (w szczegolnosci w toku
postepowania reklamacyjnego).

6.W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych
Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7.Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujacych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie
Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.

810 [Ustugi]

1.Za Przylaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do zaptaty
optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawca rozpoczyna naliczanie
optat abonamentowych, naleznych Dostawcy, z chwilg Aktywaciji.

2.Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach
okreslonych w Cenniku, nie objetych Abonamentem. W szczegdélnosci
dotyczy to ustug serwisowych nie wchodzacych w zakres Podstawowej
obstugi serwisowe;j.

3.Dostawca, w ramach Abonamentu, swiadczy wylacznie Podstawowe ustugi
serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowej wskazane w
Regulaminie lub Cenniku, podlegajg optacie zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

4. Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢é Ustugi z  zachowaniem
obowigzujgacych przepiséw prawa, jak réwniez obowigzujgacych norm
technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa. Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiagniecie parametrow
Swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w
Regulaminie.

5.Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze
parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych parametréw
Swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak
réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do
rozwigzania Umowy.

6.Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia Abonenta oraz
Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.

7.Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustugi,
innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, Regulaminie oraz
Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych.

8.Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i
organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu
technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach opisanych w §
23 ust. 3.

9. Procedury opisane w ust. 8 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie wplywaja nha
bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 8 nie
posiadajg negatywnego wptywu na jakosé Ustugi.

10. Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczna, na adres wskazany
przez Abonenta w Umowie. Dostawca moze zapewni¢ rowniez
przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta Abonenta,
dostepnego za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy. W
szczegdinych przypadkach, za uprzednig zgodg Abonenta Dostawca moze
takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krotkg wiadomoscig
tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w
Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy
Abonentéw, Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacije
w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w  Serwisie
internetowym Dostawcy.

11. Dostawca bedzie niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedacemu osobg
fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢
niekorzystny wplyw na jego prawa. Przez naruszenie danych osobowych,
ktéore moze wywrze¢ niekorzystny wplyw na prawa rozumie sie takie
naruszenie, ktére w szczegolnosci moze skutkowaé nieuprawnionym
postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majatkowa, naruszeniem
débr osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo
chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 10, w zakresie
okreslajacym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

12. Dostawca informuje Abonentdw o wystapieniu szczeg6lnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia $Srodkow
wykraczajacych poza podjete przez Dostawce $rodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwoSciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 10, w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

13. Dostawca informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazne, o ktérych
mowa w ust. 2 wraz nalezng za nie optatg wskazane zostaly w Cenniku,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

14. Dostawca informuje, ze na uslugi gwarancyjne sktadajg sie ustugi
wchodzace w zakres Podstawowej obstugi serwisowej.

8§11 [Warunki ptatno $ci]
1.Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o:

1.1 optatach za Ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta, w
szczegoblnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,

1.2 Ustlugach s$wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego
dotyczy wystawiona faktura VAT, w tym o zrealizowanych pfatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen,

1.3 numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej
optacie, z ktérej Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie
podmiotowej BIP UKE, na ktérej jest zamieszczony rejestr, o ktérym
mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy,

1.4 informacje o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a
Ustawy (zadania blokowania potaczen  wychodzacych lub
przychodzacych dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie oraz
zgdania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich ustug).

2.Dostawca dostarcza, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem
wskazanym w Cenniku szczego6towy wykaz wykonanych Ustug — wraz z
fakturg VAT wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
— poczawszy od biezacego Okresu rozliczeniowego, do konca Okresu
rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu.

3.Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem
wskazanym w Cenniku, szczegélowy wykaz wykonanych Ustug,
obejmujacy Okresy rozliczeniowe poprzedzajagce nie wiecej niz 12 miesiecy
Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zadanie. W takim przypadku
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

4.Dostawca moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury VAT drogg elektroniczna,
w szczegoblnosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

5.Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi, w tym
w szczegolnosci Abonamentu, na podstawie doreczonej przez Dostawce
faktury VAT, z gory, nie pézniej niz do 15 dnia miesigca, w ktérym
Swiadczona byta dana Ustuga. Abonent zobowigzany jest do
poinformowania Dostawcy o niedoreczeniu faktury VAT do ostatniego dnia



miesigca, w ktorym $wiadczona byla dana Usluga. Optaty, ktorych

wysokos$c¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w

szczegllnosci optaty za potaczenia telefoniczne wykonane przy

wykorzystaniu Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego, uiszczane by¢ winny

z dotu, do 15 dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w

ktorym Ustugi te byly $wiadczone. Optaty za przytaczenie do Sieci lub

aktywacje Ustug nalezne sg w terminie 3 dni od dnia wykonania ustugi.

6.W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie
prawo do naliczenia optaty za $wiadczong Ustuge w terminie pézniejszym,
niz w fakturze VAT stwierdzajacej nalezno$¢ za okres rozliczeniowy, w
ktérym Ustuga ta byta Swiadczona.

7.Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy powinny by¢
regulowane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT
stanowigcej podstawe tej ptatnosci lub w kasie Dostawcy lub innego
wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty jest data wplywu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub dzien
uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy lub innego wskazanego przez
niego podmiotu. Liste udostepnionych kas Dostawcy, jak réwniez innych
wskazanych podmiotéw Dostawca umieszcza w Serwisie internetowym.

8.Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez

Konsumenta wskazanych, o ktérych mowa w 8§ 25 oraz w pouczeniu

stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy .

9.Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych
Dostawcy, za kazdy dzien opéznienia w ich ptatnosci, na podstawie
wystawionego przez Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone
zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu art. 359
Kodeksu cywilnego.

10. Najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie
Umowg Dostawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na
kazda dodatkowsg ptatno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtébwne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat
wyraznej zgody Konsumenta, lecz zalozyt jej istnienie przez zastosowanie
domysinych opcji, ktére Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia
dodatkowej ptatnosci, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej.

8§12 [Dost gp do Internetu]

1.Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do
informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z
wybranych aplikaciji i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza
mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakoriczeniami sieci
Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu
oraz Cennika) moga wprowadzaé szczegdélne ograniczenia.

2.Dostep realizowany jest w pakiecie taryfowym wybranym przez Abonenta,
przy pomocy Urzadzenia wybranego przez Abonenta i spetniajacego
warunki techniczne wynikajace ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu
oraz wymagania okreslone przepisami.

3.Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkosc
przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich przesytaniu pozwalajg na
korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami
Komisji Europejskiej szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s
pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100
Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okreslié
nastepujace przyktady parametréw (dla kazdego Urzadzenia osobno):

- ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie
150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150
ms;

- gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysytania, opéznienie 30 ms.

Dostawca gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujace wahanie
opdznienia oraz utrate pakietdw nie ograniczajg mozliwosci korzystania z
wyzej opisanych ustug.

4.Dostawca postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do
Internetu:

- minimalna, ktérg Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi w
kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna
50% predkosci maksymalnej,

- zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ na poziomie 75%
predkosci maksymalnej przez 80% doby,

- deklarowana, ktérg Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej,
Cennikach oraz Umowie, réwna predkosci maksymalnej,

- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej, co pewien
czas, wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym
pakiecie taryfowym.

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz

uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku

Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

5.Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do
Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu
taryfowego, ale i w szczegoélnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach

szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub

niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu,

ograniczen technicznych Urzgdzen (w szczeg6lnosci routera), korzystania z

Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia

kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych

predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego
przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).

6.Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu
moga negatywnie wplywaé na mozliwos¢ korzystania z aplikacji, ustug czy
tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng ponizej
wartosci wskazanych w ust. 3.

7.Z zastrzezeniem szczeg6lnych postanowien Umowy (w tym Regulaminu
oraz Cennika), w szczegoélnosci ust. 8-9 ponizej, Dostawca traktuje
wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerenciji.

8.W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca
ustug stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie
jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przeciazen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz
jest to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie srodkow zarzadzania
ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku,
w ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

9.Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie
ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,
aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych jest to konieczne (i
jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich
wykonaniu,

b) utrzymac¢ integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rébwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow

Swiadczonej Ustugi, w szczegolnosci wydtuzenie opOznienia a takze

ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

10. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac
ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wpltywajg na ogolng,
dostepnos¢ lub jakosé Ustugi dostepu do Internetu.

11. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem
opisanym w ust. 4, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy zawartej z Konsumentem.

12. W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu
a wykonaniem opisanym w ust. 4, Abonentowi przystuguja srodki opisane w
§ 18 oraz § 28.

13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé danych przesytanych lub
pobieranych przez Abonenta.

14. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzenia
oraz zawartych w nim danych przed dostepem o0s6b trzecich.
Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg zobowigzan Dostawcy,
okreslonych w § 10 ust. 10-12 oraz zasad odpowiedzialnosci Dostawcy z
tytutu $wiadczenia Ustug, wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

15. Zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustugi przy pomocy
wytgcznie jednego Urzadzenia, o ile nie stanowig inaczej postanowienia
Umowy.

16. Komputer osobisty, stanowiacy Urzadzenie, dla prawidtowego korzystania
z Uslugi dostepu do Internetu, powinien posiada¢ aktualny system
operacyjny, oprogramowanie antywirusowe, karte sieciowg umozliwiajaca
dziatanie protokotu TCP/IP.

17. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi $Swiadczenie Ustug dodatkowych
poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego. Warunki
korzystania z Uslug opisanych w zdaniu pierwszym okresla Umowa.
Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna. Korzystanie z tych Ustug dodatkowych nastepuje przy
uzyciu Komputera osobistego o parametrach nie gorszych niz opisane w
ust. 16. Dostawca zapewnia sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do danych przechowywanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta,
przy wykorzystaniu Ustug dodatkowych, tresci o charakterze bezprawnym.

18. Dostawca uprawniony jest do usunigcia plikéw oraz wiadomosci poczty
elektronicznej, umieszczonych na serwerze Dostawcy w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustlug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug, w szczeg6lnosci

wygashiecia Umowy.

§13 [Telefonia stacjonarna]

1. Ustuga telefoniczna to ustuga polegajaca w szczegdlnosci na umozliwieniu
uzyskania potaczen okreslonych w Cenniku, przy pomocy Urzadzenia lub
Gniazda abonenckiego.

2.Dostawca przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny,
identyfikujacy Urzadzenie Abonenta w Sieci. W ramach jednego
abonamentu mozliwe jest korzystanie wytacznie z 1 numeru telefonicznego
i nie wiecej niz 1 Urzadzenia.



3. Sie¢ zapewnia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej.

4. Dostawca zapewnia mozliwo$é wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej (w przypadku wniosku, jako Abonenta wywotywanego -
wytacznie o ile bedzie to technicznie mozliwe).

5. Dostawca zapewnia mozliwos¢ — o ile bedzie to technicznie mozliwe —
blokady potaczen przychodzacych od Abonenta stosujagcego eliminacje
prezentacji identyfikacji linii wywotujace;.

6. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwosé zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe trzecig wywotan do jego Urzadzenia.

7.Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, przy czym w
przypadku, w ktérym ucigzliwo$é wynika z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Dostawca uprawniony bedzie do pobrania optaty za zmiane
przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

8. Zawierajac Umowe z przeniesieniem do Dostawcy numeru telefonicznego,
w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, Dostawca
zachowuje tryb wskazany w odpowiednim rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 73 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

9. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
Dostawcy, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okreslonych terminéw
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci Abonamentu za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszonego 0 roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania
Umowy.

10. Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia mozliwos$¢ potgczenia z numerami
alarmowymi. Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu
potaczen do numeréw alarmowych, z tym zastrzezeniem, iz miejscem
lokalizacji Urzadzenia, wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych
stuzb wskazany zostanie Lokal.

11. Dostawca zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢:

11.1 nieodptatnego blokowania potaczeh wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie eraz lub potaczen przychodzacych z
takich numeréw,

11.2 nieodptatnego blokowania potaczeh wychodzacych na numery
poszczeg6lnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie eraz lub
potaczen przychodzacych z takich numeréw,

11.3 umozliwienia Abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, i nieodptatnego
blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez abonenta w zadaniu, eraz Ilub potaczen
przychodzacych z takich numeréw

12. Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwosé bezptatnego okreslenia w
Umowie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego
Okresu rozliczeniowego, w momencie osiagniecia ktérego Dostawca jest
obowigzany do:

12.1 natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jege
przekroczenia ustalonego progu kwotowego,

12.2 zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug
o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw

chyba ze nie beda powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

13. Obowigzek opisany w ust. 12.1 uwaza si¢ za wykonany, jezeli Dostawca
wykona co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin
od osiggniecia progu kwotowego.

14. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa
w ust. 12 powyzej, prog ten wynosi 35 ziotych dla kazdego Okresu
rozliczeniowego.

15. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 12 lub 14
powyzej, wykonywanie potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i
odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym,
oprécz potaczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego
progu kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

§14 [Ustugi radia i telewizji]

1.W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub Regulaminu
promocji, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustug radia i telewizji,
Swiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy wylgcznie jednego
Urzadzenia.

2.0dbiornik  telewizyjny, stanowigcy Urzadzenie, dla prawidtowego
korzystania z Ustug powinien posiada¢ w przypadku korzystania z telewizji
analogowej: gtowice analogowg petnopasmowa, standard PAL-DK; w
przypadku telewizji cyfrowej SD/HD: wejscie HDMI, a w przypadku
korzystania z modutu CAM odbiornik z gtowicg cyfrowg DVB-C, dekoder
MPEG-4.

3. Dostawca informuje, ze sygnat telewizji cyfrowej jest kodowany i dla jego

odbioru niezbedne jest korzystanie z dekodera o nastepujacych parametrach:

wejécie RF, tuner DVB-C; wyjscia 1XSCART, 3xRCA, YPbPr, HDMI™;

MPEG-2, MPEG-4 AVC/(H.264), MPEG-1 audio layer | & Il, ACC; slot CA,;

obstuga systeméw kodowania CONAX, Cryptoguard lub odpowiedniego

odbiornika telewizyjnego, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym.

§15 [Przeniesienie numeru w zwi  gzku ze zmian g Lokalu]
1. Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku zmiany miejsca
zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych

dalej "lokalizacjq", moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do
Dostawcy o przeniesienie przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w
ramach istniejgcej sieci publicznej telefonii stacjonarnej Dostawcy.

2. Wniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu) w terminie
21 dni od dnia jego ztozenia.

3. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji
Dostawca zawiadamia Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do
nowej lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno
by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca zawiadamia
Abonenta w terminie 21 dni od dnia ziozenia wniosku, o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem
uzasadnienia.

5. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona
abonentowi  stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytacznie
w przypadku:

5.1. braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego whasciwa decyzjg Prezesa
UKE,

5.2. gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem Sieci
Dostawcy lub w strefie numeracyjnej innej niz Lokal.

816 [Pozostate przypadki zmiany Lokalu, utrata praw do Lokalu]

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli
nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie wtasciwej Sieci lub nie wystepujg w
nim warunki techniczne niezbedne do swiadczenia Ustugi, Dostawca moze
odmoéwi¢ zmiany Lokalu, jak przy zawarciu Umowy.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng
osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to
pisemng zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkéw przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych
Regulaminie, znajdujacych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w
szczegodlnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy od wykonania przez Abonenta
wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy.

4. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym
$wiadczona jest Ustuga, w wyniku ktérej nie nastgpi przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Umowa winna zosta¢ rozwigzana
przez Abonenta zgodnie z postanowieniami 822 ust. 1 Regulaminu. Jezeli
Abonent, pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez
nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
woéwczas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi S$wiadczone po utracie
praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

817 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]

1.Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec
Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, wtym w
szczegdInosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug
lub rozszerzyé Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zaméwienia mozna
sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z
uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem formularza
zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy. Zmiana stanowi
podstawe naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie z postanowieniami
Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do
ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz
ograniczenie zakresu $wiadczonych Uslug nie wymaga braku zalegtosci
Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze takze umozliwi¢é Abonentowi zmiane zakresu
Swiadczonych Ustug poprzez zlozenie o$wiadczen w formie elektronicznej
lub dokumentowej, w tym za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé w szczegodlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub
Serwisu internetowego Dostawcy. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym
dotyczy w szczegoélnosci:

a. zamoéwienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,
b. zmiany pakietu, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

3. W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia
woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) skladane sg w
formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tre$é
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz os$wiadczenie
abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

4. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony. Dostawca
moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

5. W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie
przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon,
Dostawca/Przedstawiciel Dostawcy ma obowigzek na poczatku rozmowy
poinformowaé¢ Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujgce go
dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktorej telefonuje. Ponadto
Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej Umowy utrwalong
na papierze lub innym Trwalym nosniku. Oswiadczenie Konsumenta o
zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na papierze lub
innym Trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

6. Konsument jest uprawniony od odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy
dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy na
szczegOlnych zasadach - okreslonych odpowiednio w § 25 Regulaminu, w
tym okreslonych w powotanym tam pouczeniu o odstgpieniu stanowigcym



zatacznik nr 5 do Umowy, przy czym kazdorazowo przed dokonaniem
zmiany Dostawca ponownie pouczy Konsumenta o przystugujgcym mu
uprawnieniu w tym zakresie.

1.

2.

4.

8§18 [Reklamacja]

Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nhieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury VAT zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy  rozpatrujgca  reklamacje  niezwlocznie  powiadamia
reklamujacego.
Niezaleznie od powodu reklamacji, moze ona by¢ zlozona w kazdym

Biurze Obstugi: Reklamacja moze by¢ ztozona:

10.

11.

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.
poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej na adres e-mail sekretariat@tks.pl.

Wskazane s$rodki komunikacji moga by¢ takze wykorzystane w celu

ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

d. przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,
numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w ust. 1 lit. a,

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z
Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada
ich wyptaty,

g. numer konta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w
formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze
Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujagca Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona w spos6b inny niz wskazany w ust.
6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okres$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit.

f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego

odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy

rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze

Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujgca Dostawce, przyjmujaca reklamacje, niezwiocznie

potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkga pocztowa,

telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw

komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamaciji

oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy

rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10.

§19 [Odpowied z na reklamacj €]

Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na

reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktorym mowa w § 18 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w
art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz

na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesyikg polecong - w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikaciji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.
Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamaciji, w Umowie abonenckiej
lub w odrebnym os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.
Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 18 ust. 11 oraz § 19
ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujacemu, Dostawca, na zadanie reklamujacego
wyrazone w sposob okreslony w § 18 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcag, okresla sposéb, forme i
posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesylka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania

reklamujacemu odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z

okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na

reklamacje zostata doreczona reklamujagcemu.

W przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej reklamacji spér nie zostat

rozwigzany, Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym

trwatym nosniku o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu

W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich przed Prezesem UKE.

§20 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug]

1.W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z
obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z
obowigzku uiszczania opfat.

2.Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci
Ustlug, jezeli Abonent:

1.1 pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen
w terminie nie krétszym niz 7 dni, zalega w zaptacie catosci lub czesci
optaty aktywacyjnej, przylaczeniowej, Abonamentu lub innych optat
okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,



1.2 pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen
w terminie nie krétszym niz 7 dni, narusza zobowigzania wynikajgce z
postanowien  Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegdélnosci
w przypadkach opisanych w §23 ust. 1. Dostawca moze odstgpi¢ od
wezwania, jezeli niezwtoczne zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie
stanowi¢ wylgczng mozliwo$¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd,

1.3 na wniosek Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub ust. 1.2 Dostawca
zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od
ustania przyczyn zawieszenia, w szczegOlnosci dostarczenia dowodu
zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

4. Umowa automatycznie wygasa, bez koniecznosci jej odrebnego
wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwodch
miesiecy od zawieszenia swiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang
przyczyny zawieszenia $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w ust. 1.1 lub
1.2, w szczegdlnosci Abonent nie uisci zaleglych optat wraz z odsetkami.

8§21 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta]

1.Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢, gdy
nie zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia
wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego
zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczace zawieszenia $wiadczenia
Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczga Abonentéw, ktérzy korzystajg z
Ustlug na podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, w
przypadku, ktérych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania
z warunkéw promocyjnych.

2.Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia Ustug na okres nie
diuzszy niz 3 miesiace i nie czesciej niz 1 razy do roku.

3.Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym Abonent zlozyt przedmiotowy wniosek.

4.Po uplywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie
wznowi $wiadczenie Ustugi.

8§22 [Rozwi gzanie Umowy]

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w
czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
14.dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostalo ziozone
wypowiedzenie. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce
wymaga podania waznej przyczyny.

2.W przypadku rozwigzania Umowy, ktorej zawarcie faczyto sie z
przyznaniem Abonentowi ulg, przed upltywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta optatg w wysokosci stanowigcej
rownowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego
dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie
nastepuje z winy Dostawcy) lub przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis
zdania pierwszego nie dotyczy przypadku rozwigzania Umowy,
uregulowanego w sposéb szczegdlny w §26.

3. W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ z Konsumentem, jezeli czas
trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w ust. 1 wynosi 14 dni ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§23 [Rozwi gzanie Umowy za jednostronnym o $wiadczeniem]
1.Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
calosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich Ustug w trybie
natychmiastowym, gdy Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do
zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 7 dni:

1.1 Abonent zalega z =zaptatg chocby czesci Abonamentu lub
jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy, przez co najmniej jeden
petny Okres rozliczeniowy,

1.2 ingeruje w Sie¢, w tym w szczegélnosci przytacza do niej Urzadzenie
poza Gniazdem abonenckim lub przylacza do Gniazda abonenckiego
wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie
abonenckim,

1.4 umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w
szczegoblnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

1.5 uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w spos6b sprzeczny z
przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu
0s6b trzecich,

1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z
prawem

1.7 korzysta z Sieci w spos6b sprzeczny z przepisami prawa,

1.8 dziatajac niezgodnie z umowsg wywotuje zaktécenia uniemozliwiajace
prawidtowe funkcjonowanie Sieci (w tym rowniez poprzez przytaczenie
do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

1.9 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z
Sieci,

1.10 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug,
przepisy prawa,

1.11 nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda
abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub

naruszajace

modernizacji, chyba ze nie udzielenie dostepu jest wynikiem
okolicznosci, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci.
2.Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy

w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i

nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich

usuniecia, a Regulamin nie zawiera wtym zakresie postanowien
szczegllnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci
uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniajg
warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie.

3.Niezaleznie od innych $rodkéw, przewidzianych w Umowie lub

Regulaminie, w przypadkach opisanych w ust. 1, w zakresie w ktérym

bedzie do proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia celu

zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, Dostawca moze
dokonac:

3.1 eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub
ustug;

3.2 przerwa¢ lub ograniczy¢ $swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

4.Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustugi, w zakresie wynikajacym z podjetych $srodkéw majacych na celu

zapewnienie bezpieczehstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz

przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustugga. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE
stosowania takich srodkow.

§24 [Wyga $niecie Umowy]

1. Umowa wygasa w przypadku:

1.1 uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umodw, ktorych
okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych
w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem Ilub w trybie
natychmiastowym,

1.2 utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

1.3 Smierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, o ile jego prawa i
obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta,
zamieszkujacego w Lokalu, ktory zgodnie z obowigzujacymi przepisami
moze by¢ uznany za Strong Umowy,

1.4 rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedacego
o0soba fizyczna.

2. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie
wylacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz
z odsetkami.

3. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto
do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8, jak
réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg w przypadkach szczeg6towo
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Szczegétowe postanowienia w tym
zakresie zawiera réwniez pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy,
stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy (dotyczy Uméw zawartych z
Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtosé).

§25 [Odst gpienie od Umowy - Konsumenci]

1.Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu o odstapieniu od
Umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy, Konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, moze w
terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim
Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

2. Prawo odstagpienia, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi
w przypadku, w ktérym Dostawca wykonat w pelni Usluge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

3. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie
odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli Konsument zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed
uplywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, termin do
odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi
informacji o tym prawie.

4. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstagpienia
od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta w wymagany
prawem sposéb o prawie odstagpienia od Umowy i skutkach jego wykonania
lub jezeli Konsument nie zgdat spetiania swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

§26 [Zmiana Regulaminu lub Cennika]
1.Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika
lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na Trwatym
nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba Zze Abonent ztozy jedno z zgdan opisanych w ust. 2. Dostawca
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie



internetowej, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do
publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze byé¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Informacje, o ktérych mowa w art. 61la ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z
postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2.Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé
(jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego srodka), Dostawca
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres
wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentéw bedacych strong
umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca
dostarcza, na zgdanie tych Abonentéw, tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na

pismie na wskazany adres korespondencyjny.

3.Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno
zostac zlozone nie po6zniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4.W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany
warunkéw  Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie
przystuguje zwrot ulg.

5.Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub
gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a
Prawa telekomunikacyjnego.

6.W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci poprzez publikacje w swoim Serwisie internetowym tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co nhajmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli
Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno
zostac zlozone nie po6zniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

§27 [Ochrona danych osobowych]

1.Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdine
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw
ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych wymaga zgody Abonenta.

3.Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez Dostawce danych
osobowych Abonenta zawarto w zalgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

4.Dla celéw naliczania optat oraz dla celéw rozliczen miedzyoperatorskich
Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne, obejmujgce dane
o0 numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego oraz rodzaj i czas
potaczenia.

5.Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, beda przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen.

6.Dostawca poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o
numerach telefonicznych.

7.Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych
osobowych, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia
celéw opisanych w § 12 ust. 9.

8.Srodki zarzadzania ruchem nie obejmujg monitorowania konkretnych tresci.

§28 [Sadownictwo polubowne, mediacje]

1.Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Konsument
uprawniony jest do ziozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze
takze wszcza¢ to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu  Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej
podstawie akty wykonawcze.

2. W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy, Abonentowi
przystuguja takze $srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie,
okreslone w przepisach prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego.
Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty odszkodowania lub kary
umownej, prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do odstapienia od
Umowy.

§29 [Postanowienia ko ncowe]
1.Abonent zobowigzany jest informowa¢ Dostawce o zmianie danych
podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczeg6lnosci adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion poprzez oswiadczenie
ztozone na Trwatym nosniku w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. Dostawca niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w
Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat

zarejestrowany, kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu lub faksu Dostawcy na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent
zlozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

2.Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujgcy m.in.
koszt ustug serwisowych niewchodzacych w sktad Podstawowej obstugi
serwisowej, dostepne sg nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w
Serwisie internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi. Dostawca
nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce
umowne wraz z Umowa, na Trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostala Umowa. a takze na kazde zadanie
Abonenta, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (jezeli
Dostawca dopuszcza stosowanie takiego srodka)

3.Regulamin wchodzi w zycie dnia 12 grudnia 2018 r. (wtgcznie).

Zatacznik nr 1 Szczegotowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Abonenta.



